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Lugar Comunidad de cuidado las Brisas

Fecha 10/11/2025 10:20 am a 10:40 am

Tema Intervencion por situacion de conflicto fisico y afectacion a la convivencia
1. Hechos presentados
En horas de la mafiana del lunes 10 de noviembre de 2025, se presento
un conflicto entre la sefiora Nelly Ramirez Mufioz y el sefior Carlos
Hernando Ramirez Avellaneda. Segun el reporte, La sefiora Nelly, quien
presenta diagnostico de esquizofrenia, se dirigia al bafio de hombres
cuando el sefor Carlos, diagnosticado con trastorno limite de la
personalidad, le gritdé que no podia ingresar. Ante esto, la sefiora Nelly le
respondid que no le gritara y que guardara silencio, a lo que el sefior
Carlos reaccion6 de manera violenta, lanzandole un pufio en el rostro.
Como consecuencia del incidente. El hecho fue reportado al area de
psicologia, la cual procedi6 a realizar intervenciones individuales con
ambos adultos mayores involucrados.
2. Activacion de rutay acciones institucionales
El mismo dia el &rea psicosocial procedi6 a activar la ruta

Desarrollo

correspondiente, elevando la respectiva denuncia ante la fiscalia general
de la Nacion, conforme al protocolo institucional frente a hechos de
agresion. Se adjunta a este informe el correo oficial de respuesta emitido
por dicha entidad.

3. Intervenciones individuales

El dia lunes 10 de noviembre de 2025, en horas de la mafana, el equipo
psicosocial realizd intervenciones psicosociales grupal con la persona
mayor causante de la agresion.

Sefior Carlos Hernando Ramirez Avellaneda:
Manifiesta que la sefiora Nelly ingresa constantemente al bafio de los
hombres y lo deja sucio, lo cual, ante su molestia, le grita a su comparfiera
que se salga, lo cual ella le responde con gritos que no le diga nada, y le
hace u gesto de acercéarsele a lo que el responde dandole el pufio en la
cara manifestando que e defendio de ella.

Adicionalmente, se le mencionan sus conductas impulsivas ante
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situaciones que le generan frustracién, en las cuales responde con gritos y
episodios de histeria, llegando en algunas ocasiones a querer agredir
fisicamente a sus pares. El se compromete a no volver a involucrarse en
peleas ajenas ni a gritar a sus compafieros por incumplimientos del pacto
de convivencia, especialmente cuando €l mismo incurre en las mismas
faltas. Asimismo, manifiesta su disposicién para mejorar su necesidad de
atencion y de ejercer autoridad sobre sus pares. Se le informa sobre la
denuncia realizada, acata la situacion presentada y acepta los
compromisos de forma autébnoma y reflexiva.

510:26:24a. m,
La Mesa
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| 4. Cierre del proceso de intervenciér

Una 'vez “adelantadas las gestione: institucionales y realizadas las
intervenciones correspondientes, se procede al cierre formal del proceso

i de atencion psicosocial, anexando los siguientes soportes:

1. Correo de respuesta emit;do por la Fiscalia en relacion con la
denuncia interpuesta. - :
2. Informes de las intervenciones mdlvsdua!es efectuadas por el area
de psicologia y trabajo socu—al

[ cergolRol

| Dependencia

Asistentes

o Ram:’rez Avellarieda

Persona mayol

Comunidad de cuidado
Las Brisas

Maria %L;an@r{

Comunidad de cuidado

eydy Alejandra

"I caro Venegas

_Coord'in'adora :

Garrido Trabajadora Social Las Brisas
A o/
M,/ e \%f’wﬂ {
_ Andrea Carolina Comunidad de cuidado
| Mengual Psicologa . Las Brisas
L\\{ AR N €L ca |

Comunidad de cuidado
Las Brisas

__fActswdad

Compromisos | [ -
oo Se comprometen a
| respetar las normas

[ Responsable

Fecha limite

| Hacer segmmlento a
| la Denuncia
realizada.

Equipo psicoécénsial'

Mes de Diciembre

Personas may:res

A partir de la

| de convivencia fecha
L | institucional.
Proxima. . :
Pt A necesidad _
reunion g o
Elaboro Andrea Carolina Mengual y Alejandra 5arrido




